
หนา้..1..ของ..1..หนา้ 

สํานักยาและวัตถุเสพติด (Bureau of Drug and Narcotic)       WS 2200008/1, Rev.10 
 

แบบคําร้องและแก้ไข                                                                                           สาํหรับเจา้หนา้ท่ี      เลขท่ีคาํร้อง……….……......…… 

ประเภท     :     [ ] ขอ้ร้องเรียน          [ ] ขอ้ร้องขอ 

ช่ือผูร้้องเรียน/ร้องขอ………………………………..….…………...................................วนั/เดือน/ปี ………..…..….…...………….. 

ช่ือหน่วยงาน……………………………………......……………………….………….....……………………….…………………... 

โทรศพัท…์……………………….……....….. E-mail…...…………………………………………………..………………………... 

คาํร้องเรียน/ร้องขอ..………………………………………………………………………………………………………..…………... 

………………………………………………………..………………………………………….………………………….………….

…………………………………………………………………………………..…………………………………............................... 

ลงช่ือ ผูร้้องเรียน/ร้องขอ (กรณีมาดว้ยตนเอง) : …...........................(................................................) วนัท่ี : …………………............. 

รับเร่ืองทาง     [ ] มาดว้ยตนเอง     [ ] โทรศพัท ์    [ ] โทรสาร     [ ] e-mail     [ ] อ่ืนๆ........................................................................... 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ : ……..…..................................................(................................................) วนัท่ี : …………………............. 

พิจารณาขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ  [ ] รับ   [ ] ไม่รับ เหตุผล........................................................................................................................... 

มอบหมายผูรั้บผิดชอบ.............................................................................................................................................................................                

ผูจ้ดัการคุณภาพ/ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย : …..…...................................(............................................................) วนัท่ี : …………………    

กรณีไม่รับขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ แจง้กลบัผูร้้องเรียน/ร้องขอทาง........................................................................วนัท่ี : …………………

ผูรั้บผิดชอบ : …..…..........................................................................(....................................................................................................) 

สาเหตุและการดําเนินการแก้ไข 

สาเหตุ / ขอ้พิจารณา…………………………………………..………………………………………………………...……………… 

…………………………………………………………………………………………………………..……………………………...

………………………………………………………………………………………..………………………………………………...

………………………………...……………………………………………………………………….…….…....................................

................................................................................................................................................................................................................. 

ปฏิบติัการแกไ้ข / ป้องกนั………………….………..…………………..…..………………………..………………………………... 

………………………………………………………………………………..……………………………..…………………………

………………………………...…………..……………………………………………………………………………………………

……………..…………………………………………………………………………………………………………………….……..

................................................................................................................................................................................................................. 

ผูรั้บผิดชอบ : …..….............................................................(.........................................................................) วนัท่ี : ………………… 

สรุปผลการตรวจสอบ/พจิารณา [ ] เห็นชอบ   [ ] ไม่เห็นชอบ เหตุผล …...……….……………..……………….….……………….... 

หวัหนา้กลุ่ม/ศูนย/์ฝ่าย : …..….........................................(.............................................................................) วนัท่ี : …………………    

[ ] ยอมรับ   [ ] ไม่ยอมรับ เน่ืองจาก......................................................................................................................................................... 

ผูจ้ดัการคุณภาพ : …..…........................................................(........................................................................) วนัท่ี : …………………     

ผูอ้าํนวยการสาํนกัฯ : …..…..................................................(........................................................................) วนัท่ี : …………………   

แจง้กลบัผลการดาํเนินการขอ้ร้องเรียน/ร้องขอทาง...........................................................................................วนัท่ี : ……..........…..…  

ผูรั้บผิดชอบ : …..…..........................................................................(....................................................................................................) 
 


	สาเหตุและการดำเนินการแก้ไข

