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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 

BCP จัดทำขึ้น เพื่อให้ “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร 
โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง  

การทีห่น่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานในด้าน
ต่างๆ เช่น เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้นการ
จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และทำให้
กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้รวมทั้ง 
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

▪ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง
▪ เพื่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจากการหยุดชะงักใน

การดำเนินงานหรือการให้บริการ
▪ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
▪ เพื่อให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้

หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก

สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

▪ เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่างๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการ
จัดเตรียมไว้

▪ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศสำรองมิได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก

▪ “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน

ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่
สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

▪ เหตุการณ์อุทกภัย
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▪ เหตุการณ์อัคคีภัย
▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล
▪ เหตุการณ์โรคระบาด เช่น Covid-19
▪ แผ่นดินไหว/อาคารถล่ม
▪ ไฟดับ
▪ การรั่วไหลของสารเคมี
▪ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
▪ โจรกรรม
▪ สภาวะสงคราม

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCPTeam) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย หัวหน้าทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง และทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืน
เหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติไดโ้ดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่
กำหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากร
สำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 รายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 
นางศิริวรรณ ชัยสมบูรณพันธ 081-8292206 หัวหน้าคณะบริหาร 

ความต่อเน่ืองสำนักยา
และวัตถุเสพติด 

นายสิริชัย กระบี่ศรี 
นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน

นางสาวจิรานุช แจมทวีกุล 

0865171571

085-0713134

081-8837203

นางสาวภัสรา สดรัมย -ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเน่ือง
-หัวหน้าทีมงานบริหาร
ความต่อเน่ืองฝ่าย
บริหารท่ัวไป

นางสีนวล ยมยะมาลี 095-9162930

นางศศิดา อยู่สุข 081-6226629 หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง กลุ่มวัตถุ
เสพติด 

นางสาวอังคณา กริชพิทักษเ์งิน 

นางสาวบงกช พันธบูรณานนท

นางสาวศุภกาน ศรีเพ็ชร 

081-9262193

062-7515924
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวเมทินี หลมิศิริวงษ ์ 086-6168471 หัวหน้าทีมงานบริหาร 

ความต่อเน่ือง ศูนย์สาร
มาตรฐานยาและวัตถุเสพ
ติด 

นางสาวอมร สหเมธาพัฒน์ 081-6344721

นางสาวศิริพร เหล่ามานะเจริญ 081-2980026 หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง กลุ่มพัฒนา 
คุณภาพและวิชาการ 

นางสาวมาศวลยั ลิขิตธนเศรษฐ์ 
นางภณิดา  เอื้อสิริกรกลุ 

091-5768955

065-2644423

นางสาวจิรานุช แจ่มทวีกุล 081-8837203 หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง กลุ่มตรวจ
คุณภาพเภสัชภณัฑ์ทาง
เคมี-ฟิสิกส ์

นางวิภาพรรณ ไสยสมบัติ 
นางวิฒิณี คงสุข 

086-6508831

081-8182758

นายสันติพงศ วงศเพ็ญทักษ 086-9815451 หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ืองกลุ่มตรวจ
คุณภาพเภสัชภณัฑ์ทาง
ชีววิทยา 

นางสาวลัดดา พูลสวัสดิ ์
นางปวีณา เจรญิสิทธ์ิ 
นางสาวบุญฑริกา บุญญาภิวัฒน ์

081-5587476

081-2588851

085-0713134

นายสิริชัย กระบี่ศร ี 086-5171571 หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเน่ือง กลุ่มจัดทำ
ตำรายาของประเทศไทย 

นางสาวกรวิกา จารุพันธ ์ 081-8454986

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการการดำเนินงาน
ขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น และต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับ
ความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้
ชั่วคราวหรือระยะยาวซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ
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4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทำเครื่องหมาย ✓ ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  กระบวนงาน.........สำนักยาและวัตถุเสพติด............. 

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ และการ

จัดหา/จัดส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2 อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3 ชุมนุมประท้วง/ จลาจล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4 โรคระบาด เช่น Covid-19 ✓ ✓ - ✓ ✓

5 แผ่นดินไหว/อาคารถลม่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6 ไฟดับ ✓ ✓ ✓ - ✓

7 ขาดแคลนน้ำ ✓ ✓ - ✓ ✓

8 การรั่วไหลของสารเคม ี ✓ - - ✓ ✓

9 วาตภัย - - ✓ ✓ ✓

10 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์ - - 
✓ ✓ ✓

11 โจรกรรม - ✓ ✓ ✓ ✓

12 สภาวะสงคราม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ และ
เหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยัง
สามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละ
กลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

4



ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่า
กระบวนการทำงานที่ฝ่ายงานต้องให้ความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกำหนด ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

การตรวจพิสูจน์ยาเสพตดิ 

รับตัวอย่าง ตรวจวเิคราะห์ รายงานผล
การวิเคราะห ์

ปานกลาง ✓ 

งานวิจัยและตรวจวิเคราะหย์าเทคโนโลยีชีวภาพ 

งานวิเคราะห์: รับตัวอย่าง ตรวจ
วิเคราะห์ รายงานผลการวิเคราะห ์

ปานกลาง ✓ 

งานวิจัย: ศึกษาและพัฒนาวิธีวิเคราะห ์ ปานกลาง ✓ 

งานพัฒนาห้องปฏิบัติการอ้างอิง ปานกลาง ✓ 

การผลิตสารมาตรฐาน 

กำหนดแผนงาน จัดหาวัตถุดิบ/วสัดุ
วิทยาศาสตร์/สารเคม ี

ปานกลาง ✓ 

พัฒนาและทดสอบความถูกต้องของวิธี
วิเคราะห์ /ทดสอบคุณสมบตั ิ

ปานกลาง ✓ 

แบ่งบรรจุและทดสอบความเป็นเนื้อ
เดียวกันอย่างสม่ำเสมอ 

ปานกลาง ✓ 

ประเมินผลและกำหนดค่า ปานกลาง ✓ 

การจัดเก็บและบริหารจัดการ ต่ำ ✓ 

ทดสอบความคงตัว ต่ำ ✓

งานวิเคราะหด์้านยา 

การรับตัวอยา่ง ปานกลาง ✓ 

การตรวจวเิคราะห ์ ปานกลาง ✓ 

การพิมพ์รายงานผลวเิคราะห ์ ต่ำ ✓ 

การตรวจรายงานผลวิเคราะห ์ ต่ำ ✓ 

การส่งรายงานผลวิเคราะห ์ ต่ำ ✓ 

การตรวจวเิคราะห์ด้านเครื่องมือแพทย์ 
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กระบวนการหลัก 
ระดับความเร่งด่วน ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ตรวจวิเคราะหด์้านเครื่องมือแพทย์ 
(ระยะเวลาเปา้หมายในการฟื้นคืนสภาพ
ขึ้นกับการจัดหาอุปกรณ์ สัตว์ทดลอง
และวัสดุที่ใช้ในการทดสอบ) 

ปานกลาง ✓ ✓ 

การบริการทดสอบความชำนาญทางห้องปฏิบัติการ 

การส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมกจิกรรม ต่ำ ✓ 

การรับสมัคร ต่ำ ✓ 

การเตรียมตัวอย่างทดสอบ ปานกลาง ✓

การทดสอบความเป็นเนื้อเดียวกัน และ
ความคงสภาพของตัวอย่างทดสอบ 

ปานกลาง ✓ 

การส่งตัวอย่างทดสอบ ปานกลาง ✓ 

การประมวลผลการทดสอบและจดัทำ
รายงาน 

ต่ำ ✓ 

การส่งรายงานผลวิเคราะห ์ ต่ำ ✓

งานพัฒนาระบบคุณภาพและวิชาการ 

โครงการประกันคณุภาพยา ต่ำ ✓

ระบบคณุภาพและเอกสาร ต่ำ ✓

แผนกลยุทธ์และตดิตามผลดำเนินงาน ต่ำ ✓

การจัดทำตำรายาของประเทศไทย

ขออนุมัติประชุม ต่ำ ✓

ส่งหนังสือเชิญประชุม ต่ำ
✓

เตรียมเอกสารการประชุม ปานกลาง
✓ 

จัดประชุม ปานกลาง
✓ 

สำหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจำเป็นและ
เหมาะสม ทั ้งนี ้ หากมีความจำเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื ่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

6



การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 

กระบวนการ 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การตรวจ
พิสูจน์ยาเสพ
ติด

60 ตาราง
เมตร 

- GC-MS 1 เครื่อง
- LC-MS 1 เครื่อง
- GC-FID 1 เครื่อง
- HPLC 1 เครื่อง
- เครื่องช่ัง 6 ตำแหน่ง
- เครื่องช่ัง 5 ตำแหน่ง
- ตู้เย็น 1 ตู้
- เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง

- อุปกรณ์และ
สัญญาณ
อินเตอร์เนต็เพื่อ
ใช้ติดต่อสื่อสาร

- บุคลากรหลัก
ปฏิบัติงานท่ีทำงาน
จำนวน 6 คน
- บุคลากรสำรอง
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน
จำนวน 8 คน

- ลูกค้า:
ตำรวจ/
โรงพยาบาล/
ราชทัณฑ์/
สำนักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา/
บริษัทเอกชน

งานวิเคราะห์
ด้านยา* 

100 ตาราง
เมตร 

- HPLC 1 เครื่อง
- UPLC 1 เครื่อง
Titrator 1 เครื่อง
- Atomic Absorption 1
เครื่อง
- TLC Densitometer 1
เครื่อง
- Karl Fisher 1 เครื่อง
- Hot Air Oven 1 เครื่อง
- Muffle Furnace 1 เครื่อง
- Dissolution 1 เครื่อง
- Disintegration 1 เครื่อง
- pH Meter 1 เครื่อง
- Microbalance 1 เครื่อง
- ตู้เย็น 1 ตู้
- Cell Biokinetic Analyzer
1 เครื่อง
Class II 1 เครื่อง
- Capillary Electrophoresis
1 เครื่อง

- อุปกรณ์และ
สัญญาณ
อินเตอร์เนต็เพื่อ
ใช้ติดต่อสื่อสาร
- ฐานข้อมูล
ระบบรับตัวอย่าง

- บุคลากรหลัก
ปฏิบัติงานท่ีทำงาน
จำนวน 24 คน
- บุคลากรสำรอง
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน
จำนวน 6 คน
- ล้างเครื่องแก้ว 1
คน

- ลูกค้า:
หน่วยงานราชการ/
ห้องปฏิบัติการ /
มหาวิทยาลยั/
บริษัทผู้ผลิตยา/
ประชาชน

*รวมงานวิจัยและตรวจวิเคราะห์ยาเทคโนโลยีชีวภาพ และการผลิตสารมาตรฐาน
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กระบวนการ 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- โน๊ตบุ๊คแบบพกพา 1 เครื่อง
- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง

การตรวจ
วิเคราะห์
ด้าน
เครื่องมือ
แพทย ์

30 ตาราง
เมตร 

- Biosafety Cabinet 1 ตู้
- CO2 Incubator 1 ตู้
- Inverted Microscope 1
ตัว
- Plate Reader for
Endotoxin Apparatus
พร้อมโปรแกรมคำนวณผล 1
ชุด
- Incubator หรือ Shaker
Incubator 1 ตู้
- Centrifuge 1 เครื่อง
- UV-VIS
Spectrophotometer 1
เครื่อง
- ตู้เย็นเก็บสารเคมี 1 ตู้
- โน๊ตบุ๊คแบบพกพา 1 เครื่อง

- อุปกรณ์และ
สัญญาณ
อินเตอร์เนต็เพื่อ
ใช้ติดต่อสื่อสาร

- บุคลากรหลัก
ปฏิบัติงานท่ีทำงาน
จำนวน 2 คน
- บุคลากรสำรอง
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน
จำนวน 2 คน

-ลูกค้า:
บริษัทผู้ผลิต
เครื่องมือแพทย์ 1
ราย/สัปดาห์

การบริการ
ทดสอบ
ความชำนาญ
ทางห้อง
ปฏิบัต ิ
การ 

40 ตาราง
เมตร 

- HPLC 1 เครื่อง
- LC-MS 1 เครื่อง
- SPE
- Glove Box
- เครื่องช่ัง
- ตู้เย็น 1 ตู้
- เครื่องดูดความช้ืน
- Micropipet

- อุปกรณ์และ
สัญญาณ
อินเตอร์เนต็เพื่อ
ใช้ติดต่อสื่อสาร

-เว็บไซต์การ
ทดสอบความ
ชำนาญ สำนักยา
และวัตถุเสพตดิ

- บุคลากรหลัก
ปฏิบัติงานท่ีทำงาน
จำนวน 8 คน

- ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย:
ห้องปฏิบัติการ
ตรวจวิเคราะห/์
ควบคุมคุณภาพ
ของภาครัฐและ
เอกชน/
ห้องปฏิบัติการ
ตรวจพิสูจนย์าเสพ
ติด/ห้องปฏบิัติการ
ตรวจพิสูจนส์ารเสพ
ติดในปัสสาวะ
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กระบวนการ 

การกำหนดทรัพยากรท่ีสำคัญ 

อาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศ 

บุคลากร คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งานพัฒนา
ระบบ
คุณภาพ 
และวิชาการ 
งานจัดทำ
ตำรายา และ
งาน
สนับสนุน
อื่นๆ 

24 ตาราง
เมตร 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง

- เครื่องพิมพ์ 2 เครื่อง

- โน๊ตบุ๊คแบบพกพา 1 เครื่อง

-ระบบการประชุมออนไลน์

- Share folder
- อุปกรณ์และ
สัญญาณ
อินเตอร์เนต็เพื่อ
ใช้ติดต่อสื่อสาร

- บุคลากรหลัก
ปฏิบัติงานท่ีทำงาน
จำนวน 5 คน

- ลูกค้า:
ผู้ประกอบการ/
มหาวิทยาลยั 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง(Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

อาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
สำรอง 

◼ ส่งต่อตัวอย่างให้ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์

◼ ให้กรมกำหนดการใช้พื้นที่ปฏิบัติงานสำรอง คือ หน่วยงานส่วนกลางอ่ืน/ศูนย์
ใกล้เคียง โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการเตรียม
ความพร้อม กับหน่วยงานเจา้ของพื้นที่

◼ ปฏิบัติงานท่ีบ้านเป็นการช่ัวคราว สำหรับงานเอกสารหรืองานท่ีไม่ต้องใช้
เครื่องมือทดสอบ เช่น การคำนวณและจัดทำรายงานผลวิเคราะห์ เป็นต้น

◼ ใช้พื้นที่ของห้องปฏิบัติการเครอืข่ายภายนอกกรม

วัสดุอุปกรณ์
ทีส่ำคัญ / 
การจัดหา
จัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญ 

◼ เครื่องมือวิเคราะห์
- ติดต่อหาทดแทนหรือซ่อมโดยบรษิัท หรือยืมจากหน่วยงานอ่ืน สำรองอะไหล

สิ้นเปลืองตามความเหมาะสม ให้เครื่องมืออยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

◼ อุปกรณ์/วสัดุวิทยาศาสตร์/วสัดุสำนักงาน
- สำรวจและตดิต่อจดัซื้อจัดจา้งจากบริษัทผู้จำหน่ายกรณีเร่งด่วน

- สำรองในปริมาณที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปริมาณการใช้

- จัดทำบัญช ีsupplier list บริษัทสำรอง ของอุปกรณ์ สารเคมี น้ำยาต่างๆ
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

- เพิ่มความถี่ในการสำรวจและสั่งของเพื่อสำรองไว้
- ติดต่อหาทดแทน หรือขอจากหน่วยงานอื่น

◼ กำหนดใหม้ีการจดัหาคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพส์ำรอง ที่มีคณุลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เนต็เข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และหน่วยอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องได้ เช่น กรมบญัชีกลาง

◼ กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานเป็นการชั่วคราว

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ

และ 
ข้อมูลที่
สำคัญ 

◼ โปรแกรม iLab Plus
- ในกรณีทีโ่ปรแกรม iLab Plus ไมส่ามารถใช้งานได้ให้ประสาน ศทส.

◼ มีการสำรองข้อมูล server/external hard disk

◼ ให้กรมจัดหาระบบสำรองข้อมูลบนระบบ cloud

◼ โปรแกรมจดัการสารมาตรฐาน
- สามารถติดตั้งโปรแกรมบนคอมพวิเตอร์สำรอง และใช้ข้อมูลสำรองจาก

External HDD ได้ทันที 

◼ กำหนดให้จดัเก็บและรักษาอุปกรณ์บันทึกข้อมลูสำคญัที่สำรองไว้ ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

◼ เคลื่อนย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ไปยังท่ีพื้นที่ปลอดภัย หรือพ้ืนท่ีปฏิบตัิงานสำรอง ใน
กรณีที่สามารถทำได้

บุคลากรหลัก 

◼ กำหนดให้ใช้บุคลากรสำรอง/ทดแทนภายในฝ่ายหรือกลุ่มงานเดียวกัน ตาม
รายชื่อ BCP team/แบบมอบหมายงาน

◼ กำหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายหรือกลุ่มงาน ในกรณีที่บุคลากรในฝ่ายหรือกลุ่ม
งานไม่เพียงพอหรือขาดแคลน

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่
สำคัญ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วน

เสีย 

◼ กำหนดให้จดัหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอรเ์น็ต ของผู้
ให้บริการโทรศัพท์มือถือ เพื่อเข้าถึงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ
ผ่านอินเตอรเ์น็ต

◼ ให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ/คู่ค้า/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็ให้มากที่สดุ

◼ ช่องทางการติดต่อในสภาวะวิกฤต : มีอีเมลสำรอง เช่น ระบบ Gmail กรณีไม่
สามารถใช้งานผ่านระบบอีเมลล์ของหน่วยงานได้

◼ กำหนดให้บุคลากรมีอีเมลสำรอง เช่น ระบบ Gmail กรณีไม่สามารถใช้งานผ่าน
ระบบอีเมลล์ของหน่วยงานได้
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หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

สำนักยาและวัตถุเสพติด 

บุคลากรสำรองของหัวหน้า
คณะบริหารความต่อเนื่องฯ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องฯ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องของกลุม่/ศูนย์/ฝ่าย 

การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล กำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสำนักยาและวัตถุเสพติดขึ้น โดย
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต  ทั้งนี ้หมายเลขโทรศัพท์สำหรับการ
ประสานงานในกรณีฉกุเฉินเป็นไปตามตารางท่ี 1   

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ แจ้งให้ผู้ประสานงาน/
บุคลากรสำรองของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องฯ ทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อแจ้งให้หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้น
ทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละกลุ่ม/ศูนย์/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือ
รับทราบ โดยมีแผนภาพดังนี้ 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24ชั่วโมง) 
------------------------------------------------- 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินและระบุกระบวนการหลักและงาน
เร่งด่วน ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน ตามตารางที่ 3 หัวหน้าทีมงาน

บริหารความ
ต่อเนื่องของแต่

ละฝา่ย 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานฯ ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น
ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากรที่ทำไว้

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ  

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

•  สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

•  วัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั  

•  เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่สำคญั  

•  บุคลากรหลัก  

•  คู่ค้า/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี/ผู้ใหบ้ริการที่สำคัญ  

- พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบตัิงานด้วยมือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ดำเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสงูและไมส่ามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนมุัติ  

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า /ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์และ
แนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน

 

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของฝ่ายฯ ต้องดำเนินการ )และเวลาพร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ  (อย่าง
สม่ำเสมอ


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ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร
หลักในฝ่ายฯ เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอหรือตามทีไ่ด้กำหนดไว้ 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็น
และระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน

หัวหน้าและ
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง

แต่ละฝ่าย 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

• วัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคญั  

• เทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลที่สำคญั  

• บุคลากรหลัก  

• คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สาคัญ/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ความพรอ้ม ข้อจากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

- ประสานงานและดำเนินการจดัหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

- ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมลูและรายงานตา่งๆ ที่จำป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและ
ให้บริการ  

- ดำเนินงานและให้บริการ ภายใตท้รัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหารความต่อเนื่อง ท่ีได้คาดไว้  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการ  

- บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตา่งๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ฝ่ายฯ (พร้อมระบรุายละเอียด ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป สาหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรใน
ฝ่าย  

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้
กำหนดไว้ 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ปฏิบัติเช่นกัน การตอบสนองในระยะสั้น  

การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

ปฏิบัติเช่นกัน การตอบสนองในระยะสั้น 
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2.แผนการปองกันและระงับอัคคีภัย

สำนักยาและวัตถุเสพติด 

1. ความสำคัญของปญหา

ดวยในสถานการณปจจุบัน สาธารณภัยและอุบัติภัยท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย มีแนวโนม ท่ีจะทวีความ

รุนแรงมากยิ่งข้ึน การเกิดสาธารณภัยแตละครั้งสรางความเสียหายอยางรายแรงตอชีวิตและทรัพยสินของทาง

ราชการและประชาชนโดยท่ัวไป ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนความม่ันคงของชาติ 

ซ่ึงหากเกิดภัยดังกลาวข้ึนในแตละครั้ง จะสรางความเสียหายท้ังชีวิตและทรัพยสินของประชาชนเปนจำนวน

มาก 

สำนักยาและวัตถุเสพติดตระหนักถึงความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดำเนินการจัดทำแผน การปองกัน

และระงับอัคคีภัย รวมท้ังเตรียมการซักซอมในสถานการณจำลอง เพ่ือเปนการเตรียมพรอมในการเผชิญเหตุ

และชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางถูกตอง รวดเร็วและทันทวงที และเพ่ือใหเปนไปตาม 

1) พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550

2) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน พ.ศ. 2554

3) กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และดำเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนา

มัย และสภาพแวดลอมในการทำงานเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 

4) มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 7 พฤศจิกายน 2543 เรื่อง มาตรการและแนวทาง ในการปองกันการ

เกิดอัคคีภัยในสถานท่ีราชการ หนวยงานรัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

5) ประกาศกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เรื่อง นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทำงาน 

2. วัตถุประสงค

2.1 เพ่ือกำหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของขาราชการและเจาหนาท่ีสำนักยาและวัตถุเสพติด

ในการปองกันการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสินจากอัคคีภัย 

2.2 เพ่ือลดอัตราการเสี่ยงตอการเกิดเหตุอัคคีภัยภายในบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของสำนักยาและวัตถุ

เสพติด 

2.3 เพ่ือสรางความม่ันใจในความปลอดภัยตอขาราชการและเจาหนาท่ีสำนักยาและวัตถุเสพติด กรณี

เกิดเหตุเพลิงไหม 
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3. ขอบเขตของแผน

แผนปองกันและระงับอัคคีภัยสำนักยาและวัตถุเสพติดฉบับนี้ ใชในการปองกันและระงับอัคคีภัยท่ี

อาจจะเกิดข้ึนในบริเวณสถานท่ีปฏิบัติงานของสำนักยาและวัตถุเสพติด ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการเทานั้น ซ่ึงหากอัคคีภัยท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรงจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม ใหการปฏิบัติ

เปนไปตามอำนาจหนาท่ีตามกฎหมายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

4. การปฏิบัติกอนเกิดอัคคีภัย

4.1 การตรวจตราความปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย มอบหมายหนวยงานรับผิดชอบในการตรวจตรา

ความปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัยของสำนักยาและวัตถุเสพติด ไดแก คณะทำงานบริหาร ความตอเนื่องในสภาวะ

วิกฤตและจัดการภาวะฉุกเฉิน พรอมท้ังใหกำหนดแนวทางการตรวจตราความปลอดภัยตาง ๆ เชนระบุความ

รับผิดชอบในการตรวจตราความปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัย เชน ปลั๊กไฟฟา เครื่องดับเพลิงแบบเคลื่อนยายได 

อุปกรณตรวจจับควัน (Smoke Detector) อุปกรณแจงเตือนเพลิงไหม (Fire Alarm) ฯลฯ โดยดำเนินการดังนี้ 

- มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบการตรวจตราความปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัยใหชัดเจน

โดยใหระบุชื่อ – นามสกุล ตำแหนง และหมายเลขโทรศัพทติดตอ 

- สำรวจตรวจตราอุปกรณความปลอดภัยเก่ียวกับอัคคีภัยในบริเวณสำนักยาและวัตถุเสพติดวาพรอม

ใชงานหรือไม 

- จัดทำรายงานผลการตรวจตราความปลอดภัยใหผูบริหารทราบ ท้ังนี้หากพบขอบกพรอง/ใชงาน

ไมไดใหเสนอผูบริหารเพ่ือสั่งการใหปรับปรุงแกไขโดยดวน 

4.2 การรณรงค เผยแพร และเสริมสรางความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยมอบหมายให

คณะทำงานบริหาร ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤตและจัดการภาวะฉุกเฉิน เปนหนวยงานรับผิดชอบการรณรงค 

เผยแพร และเสริมสรางความรูเก่ียวกับการปองกันและระงับอัคคีภัยใหแกเจาหนาท่ีของสำนักยาและวัตถุเสพ

ติด เพ่ือใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนมีจิตสานึกในการรวมกันปองกันและแกไขปญหาอัคคีภัยอยางจริงจัง 

เชน จัดฝกอบรมหรือใหความรูวิธีการแจงเหตุเพลิงไหม การใชอุปกรณดับเพลิงเบื้องตนการอพยพหนีไฟ การ

ปฏิบัติตนใหปลอดภัยเม่ือตองเผชิญเหตุเพลิงไหม  

4.3 การฝกเพ่ือทดสอบแผนปองกันและระงับอัคคีภัยภายในสำนักยาและวัตถุเสพติดมอบหมายให

คณะทำงานบริหาร ความตอเนื่องในสภาวะวิกฤตและจัดการภาวะฉุกเฉิน เปนหนวยงานรับผิดชอบการฝก 

เพ่ือทดสอบแผนปองกันและระงับอัคคีภัยภายในสำนักยาและวัตถุเสพติด พรอมท้ังประเมินผลการฝก เพ่ือ

ทดสอบแผนดังกลาว เพ่ือนำขอมูลมาประกอบในการปรับปรุงทบทวน แกไขแผนปองกัน และระงับอัคคีภัย

ภายในสำนักยาและวัตถุเสพติดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนปละ 1 ครั้ง 

4.4 การเตรียมพรอมสำหรับการอพยพหนีไฟ กำหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมความพรอมไวกอน

ลวงหนา หากมีการอพยพหนีไฟ โดยใหดำเนินการเก่ียวกับการจัดทาแผนอพยพหนีไฟ การจัดทำบัญชีรายชื่อ

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้  
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1) จัดทำแผนการอพยพหนีไฟของสำนักยาและวัตถุเสพติด โดยใหกำหนดผูนำการอพยพ ผูตรวจสอบ

ยอดผูอพยพ เสนทางหนีไฟ จุดรวมพล จุดรองรับการอพยพ สัญลักษณสำหรับใชนำการอพยพ ขอปฏิบัติใน

การอพยพ  

2) จัดทำบัญชีรายชื่อเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสำนักยาและวัตถุเสพติด สำหรับใชในการตรวจสอบ

ยอดผูอพยพ โดยใหทำการปรับปรุงบัญชีรายชื่อเจาหนาท่ีใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

5. การปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัย

การปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัยในเวลาราชการ

5.1 การแจงเหตุเพลิงไหม 

กำหนดจุดรับแจงเหตุเพลิงไหม ชองทางการแจงเหตุเพลิงไหม แนวทางการแจงเหตุเพลิงไหมพรอมท้ัง

กำหนดผูทำหนาท่ีเปนผูอำนวยการดับเพลิงใหชัดเจน 

1) ใหหัวหนาหองปฏิบัติการท่ีผูพบเห็นเหตุการณคนแรก เปนผูแจงหนวยงานรับแจงเหตุเพลิงไหม

2) ใหผูอำนวยการสำนักยาและวัตถุเสพติด เปนผูอำนวยการดับเพลิง ตามแผนปองกันและระงับ

อัคคีภัยภายในสำนักยาและวัตถุเสพติด 

3) ใหผูพบเห็นเหตุการณคนแรกตัดสินใจวา สามารถดับเพลิงไดดวยตนเองหรือไม พรอมท้ังแจงเหตุ

เพลิงไหมไปยังหัวหนาหองปฏิบัติการ 

5.2 การดับเพลิง 

1) เม่ือเจาหนาท่ีท่ีอยูประจำจุดรับแจงเหตุเพลิงไหมไดรับการรองขอความชวยเหลือ หรือไดรับแจง
เหตุเพลิงไหมใหเขาท าการดับเพลิงทันที โดยประเมินสถานการณเนนความปลอดภัยของบุคลากรเปนหลัก 

พรอมทั้งแจงหัวหนาหนวยงานเขาบัญชาการเหตุการณในฐานะผูอำนวยการดับเพลิง  

2) หากเพลิงไหมมีความรุนแรงลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุม ใหกดปุมสัญญาณเตือน

แจงเหตุเพลิงไหมและแจงเหตุเพลิงไหมไปยังสถานีดับเพลิงใกลเคียงผานหมายเลขโทรศัพท ดังนี้ 

- แจงเหตุดวน เหตุรายทุกชนิด สายดวน 191

- แจงไฟไหม ดับเพลิง สายดวน 199

พรอมท้ังสั่งการใหอพยพหนีไฟ ตามแผนอพยพหนีไฟท่ีจัดทำไว 

5.3 การอพยพหนีไฟ 

1) หากเพลิงไหมมีความรุนแรงลุกลามจนเกินขีดความสามารถในการควบคุมของสำนักยาและวัตถุ

เสพติดใหผูอำนวยการดับเพลิงเปนผูสั่งการใหอพยพหนีไฟตามแผนอพยพหนีไฟ 

2) เม่ือผูอำนวยการดับเพลิงไดสั่งการอพยพหนีไฟ ใหผูนำอพยพ (ตามท่ีกำหนดไวในแผนอพยพหนี

ไฟ) นำอพยพเจาหนาท่ีไปตามเสนทางอพยพท่ีกำหนดไปยังจุดรวมพลและจุดรองรับการอพยพโดยเร็ว 
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3) ใหผูตรวจสอบยอดผูอพยพ (ตามท่ีกำหนดไวในแผนอพยพหนไีฟ) ทำการตรวจสอบยอดจำนวน

เจาหนาท่ี ณ จุดรวมพล กรณีพบจำนวนเจาหนาท่ีครบถวน ใหนำอพยพไปยังจุดรองรับการอพยพหากไม

ครบถวนใหรายงานผูอำนวยการดับเพลิงสั่งการใหเขาทำการคนหาผูท่ีอาจติดคางอยูในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ โดย

ประเมินสถานการณเนนความปลอดภัยของบุคลากรเปนหลัก 

4) หากคนพบผูไดรับบาดเจ็บใหรายงานผูอำนวยการดับเพลิงทันที พรอมท้ังชวยเหลือผูบาดเจ็บไปยัง

จุดปฐมพยาบาล หากมีผูไดรับบาดเจ็บรุนแรงใหสงตอไปยังโรงพยาบาลใกลเคียง 

5) เม่ือเพลิงสงบใหผูอำนวยการดับเพลิง สั่งการใหขาราชการและเจาหนาท่ีอพยพกลับไปยังจุดท่ีตั้ง

ท้ังนี้ไดทำแผนภาพแสดงแนวทางปฏิบัติในการอพยพหนีไฟ เพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนเขาใจ และปฏิบัติไปใน

ทิศทางเดียวกัน ดังแผนภาพท่ีปรากฏ 

6. การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย

แนวทางปฏิบัติภายหลังสถานการณอัคคีภัยไดสิ้นสุดลงแลวใหดำเนินการเก่ียวกับการรวบรวมขอมูล

ความเสียหาย การฟนฟูบูรณะพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ การกำหนดแผนสำรองในกรณีอัคคีภัยท่ีเกิดข้ึนสงผล

กระทบตอทรัพยากรสาคัญจนไมสามารถรองรับการปฏิบัติงานได ใหกลุมบริหาร สำนักยาและวัตถุเสพติด 

ดำเนินการรวบรวมขอมูลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตอทรัพยสินของทางราชการ รายงานให เลขานุการ

กรมวิทยาศาสตรการแพทยทราบ และขออนุมัติใหความชวยเหลือ ฟนฟู บูรณะ ปรับปรุงพ้ืนท่ี ท่ีไดรับความ

เสียหายจากอัคคีภัยท่ีเกิดข้ึน  

7. การแปลงแผนสูการปฏิบัติ

7.1 กำหนดผูรับผิดชอบแตละภารกิจในการปองกันและลดความเสี่ยงจากอัคคีภัยตามแผนปองกัน

และระงับอัคคีภัยภายในสำนักยาและวัตถุเสพติดอยางชัดเจน  

7.2 กำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปองกันและระงับอัคคีภัยภายในสำนักยา

และวัตถุเสพติด  

7.3 กำหนดใหมีการฝกเพ่ือทดสอบแผนปองกันและระงับอัคคีภัยภายในสำนักยาและวัตถุเสพติดท่ี

จัดทำข้ึน เพ่ือนำมาเปนขอมูลในการปรับ/แกไข/พัฒนาแผนปองกันและระงับอัคคีภัยภายในสำนักยาและวัตถุ

เสพติดใหสามารถนาไปใชไดจริงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

7.4 เตรียมความพรอมดานอุปกรณท่ีใชในการดับเพลิง รวมท้ังเพลิงท่ีเกิดจากสารเคมี 

8. ภาคผนวก

8.1 บัญชีรายช่ือหนวยงานติดตอกรณีเกิดอัคคีภัย

ช่ือหนวยงาน เบอรโทรศัพท 

1.สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1669 

2.เหตุดวนเหตุราย 191 
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3.แจงเหตุเพลิงไหม 199 

4.โรงพยาบาลพระนั่งเกลา 02-528-4567

5.ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครนนทบุรี

สถานีดับเพลิง (สนามบินน้ำ)

02-5890506

6.ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนครนนทบุรี

สถานีดับเพลิง นนทบุรี (ทาทราย)

02-9528707

7.การไฟฟานครหลวง (เขตนนทบุร)ี 1130 (call center), 0-2902-5200, 0-2902-5291, 

หนวยงานภายในกรมวิทยาศาสตรการแพทย 

1.หัวหนาฝายซอมบำรุง 99315 

2.ปอม รปภ ประตู 2 99203 

3.ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.1 ดานเครือขายอินเทอรเน็ต/อินทราเน็ต (นางสาวชุติมา

โพธิ์ปอม)

3.2 ดานภัยคุกคามโจมตีจากโปรแกรมไมประสงคดี (นายก

นกพิชญ จันทรสุวรรณ)

99425 

99362 

8.2 แบบตรวจตราความปลอดภัยเกี่ยวกับอัคคีภัย 

ท่ี รายการ จำนวน ผลการตรวจตรา การปรับปรุง/แกไข หมาย

เหตุ เรียบรอย ชำรุด/ใช

งานไมได 

อยู

ระหวาง

ดำเนินการ 

ปรับปรุง/

แกไข

เรียบรอย 

1 ปลั๊กตางๆ 

2 กระติกน้ำรอน 

3 คอมพิวเตอร 

4 เครื่องปรับอากาศ 

5 สวิตซไฟฟา 

6 เครื่องมือ/อุปกรณทาง

วิทยาศาสตร 

7 ถังดับเพลิง 

8 อุปกรณตรวจจบัควัน 

9 อุปกรณแจงเตือนไฟไหม 

10 เสนทางหนีไฟ 
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11 ปายสื่อความหมาย

ปลอดภัย เชน ทางหนี

ไฟ, ทางเขา-ออก 

12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

ลงชื่อ.................................................ผูตรวจตรา 

  (..............................................) 

     ตำแหนง.................................................................... 

       วันท่ีตรวจตรา...........เดอืน................................พ.ศ.............. 

8.3 แผนอพยพหนีไฟของสำนักยาและวัตถุเสพติด 

ท่ี ขอกำหนดในการอพยพ รายละเอียด 

1 ผูนำการอพยพ กำหนดผูท่ีทำหนาท่ีนำอพยพ พรอมผูนำอพยพสำรอง 1 - 2 คน (กรณี

ผูนำอพยพไมสามารถปฏิบัติงานได)  

1. หัวหนาแตละหองปฏิบัติการ

2. รองหัวหนาแตละหองปฏิบัติการ

2 ผูตรวจสอบยอดผูอพยพ คณะทำงานฉุกเฉินฯ ประจำกลุม/ศูนย/ฝาย/หองปฏิบัติการ 

3 ผูทำหนาท่ีชุดปฐม

พยาบาล 

กำหนดผูท่ีทำหนาท่ีชุดปฐมพยาบาล พรอมผูทำหนาท่ีชุดปฐมพยาบาล 

สำรอง 1 - 2 คน (กรณีผูทำหนาท่ีชุดปฐมพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงาน

ได) โดยใหระบุชื่อ - นามสกุล  

1. นางสาวพรรณรักษ เครือเพลา

2. นางสาวประภาพรรณ สขุพรรณ 

3. นายนนธวัฒน พอเสือ

4 ทีมคนหา กำหนดผูท่ีทำหนาท่ีคนหาผูสูญหาย บาดเจ็บ 

1.นายจิตรติ สาระวัน

2.นายสรณสิริ สุขเขียว

3.นายนนณพัฒน ศรีนวลแกว

5 ประธานคณะฉุกเฉินฯ นายสิริชยั กระบี่ศรี 

6 เสนทางอพยพหนีไฟ อพยพตามแผนผังเสนทางหนีไฟท่ีไดติดตั้งไวแลวท่ัวท้ังอาคาร 2 สำนักยา

และวัตถุเสพติด กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

7 จุดรวมพล ลานดานหลังอาคาร 2 บริเวณสวนหยอม ติดท่ีจอดรถกรมฯ 

8 ขอควรปฏิบัติในการ

อพยพหนีไฟ 

- พยายามตั้งสติใหดี ควบคุมอารมณใหสงบ ม่ันคง ไมตื่นตระหนก
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- หามใชลิฟตในขณะเกิดอัคคีภัยโดยเด็ดขาด และใหใชบันไดหนีไฟ และ

ทางหนีไฟ

- ขณะอพยพใหใชวิธีเดินเร็วชิดดานขวาเปนหลัก หามวิ่งหรือเดินชา

- เชื่อฟงและปฏิบัติตามคำแนะนำของผูนำอพยพอยางเครงครัด

- หามขนสัมภาระใด ๆ ติดตัวไปในขณะอพยพ ยกเวน เงิน และเอกสาร

สำคัญ

- ระหวางการอพยพหามเดินคุยเลนกัน อยาสงเสียงเอะอะหรือ เรงใหคน

ท่ีอยูขางหนาเดินเร็วข้ึน อยาผลัก อยาดัน หรือแซงกัน

- หากออกจากบันไดหนีไฟเปนคนสุดทายใหปดประตูหนีไฟ เพ่ือปองกัน

ควันไฟเขาไปในชองบันไดหนีไฟ

- เม่ือเดินทางออกมาภายนอกหองแลว หามเดินทางยอนกลับเขาไป ท่ี

หองอีก ไมวาจะนึกเรื่องสำคัญอะไรข้ึนมาไดก็ตาม

8.4 ข้ันตอนการใชถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแหง 
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การปฏิบัติระหวางเกิดอัคคีภัย (เสนทึบ  = ระดับหองปฏิบัติการ, เสนประ  = ระดับสำนัก) 

ผูพบเห็นเหตุการณเพลิงไหม 

ทำการดับเพลิงไหมในเบื้องตนทันที 

ควบคุมเพลิงได ควบคุมเพลิงไมได      แจงหัวหนาหองปฏิบัติการเพ่ือประเมินสถานการณ 

ทำการดับเพลิงไหมในเบื้องตน         แจงประธานคณะทำงานฉุกเฉินฯ และ 

   แจงผูอำนวยการสำนักยาฯ (ผูอำนวยการดับเพลิง) 

ควบคุมเพลิงได ควบคุมเพลิงไมได  เพ่ือประเมินสถานการณ 

       ทำการดับเพลิงไหมในเบื้องตนทันที 

ควบคุมเพลิงได ควบคุมเพลิงไมได ผอ.สั่งกดปุมสัญญาณเตือนไฟไหมเพ่ือ            

 แจงเหตุ 

และแจงเหตุเพลิงไหม โทร. 199 

หัวหนากลุม/ศูนย/ฝาย/หองปฏิบัติการอพยพเจาหนาท่ีในฝายไปตามเสนทางอพยพหนีไฟไปยังจุดรวมพล 

ตรวจสอบยอดผูอพยพ ณ จุดรวมพล 

รายงานยอดครบใหผูอำนวยการดับเพลิง  แจงผูอำนวยการดับเพลิงเพ่ือสั่งทีมคนหาผูท่ีอาจติดคาง 

หากมีผูบาดเจ็บใหรายงานผูอำนวยการดับเพลิงทันที พรอมยายผูบาดเจ็บไปยังจุดปฐมพยาบาลท่ี

ตั้งข้ึน/แจง 1669 

สามารถดับเพลิงดวยตนเองได ไมสามารถดับเพลิงดวยตนเองได

ไมสามารถดับเพลิงไดสามารถดับเพลิงได

ไมสามารถดับเพลิงไดสามารถดับเพลิงได

ไมครบ ครบถวน

เม่ือเพลิงสงบ ใหรอคำสั่งดำเนินการจากผูอำนวยการดับเพลิง 
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แผนผังตอบโตฉุ้กเฉินในกรณีเกิดอัคคภีัยในสํานักยาและวตัถุเสพตดิ   
อาคาร 2 และอาคาร 4



หมายเหตุ   - ผูอำนวยการดับเพลิงคือ ผูอำนวยการสำนักยาและวัตถุเสพติด หรือผูไดรับมอบหมาย 

- ผูนำการอพยพ: หัวหนากลุม/ศูนย/ฝาย/หองปฏิบัติการ

- ผูตรวจสอบยอดผูอพยพ: คณะทำงานฉุกเฉินฯ ประจำกลุม/ศูนย/ฝาย/หองปฏิบัติการ

- จุดรวมพล คือ บริเวณสนามหญาดานขางอาคาร 2 ติดกับท่ีจอดรถ
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การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย 

หลังจากสถานการณอัคคีภัยสิ้นสุดลงแลว หากมีอุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงบริเวณหองปฏิบัติการไดรับความ

เสียหายซึ่งสงกระทบตอการดำเนินงาน ใหผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหองปฏิบัติการติดปายแจงเตือน 

จนกวาจะไดรับการซอมแซมจนสามารถใชงานไดตามปกติ และใหดำเนินการจัดทำรายงานเหตุฉุกเฉินอัคคีภัย

ตามแบบบันทึกอุบตัเิหตุในหนวยงาน เพื่อทำการหาสาเหตุ การแกไขและปองกัน ขอมูลความเสียหาย รวมถึง

ขอมูลการฟนฟูพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ และสงรายงานไปยังผูอำนวยการสำนักยาฯ เพื่อรายงานสำนักงาน

เลขานุการกรมฯ เพื่อขออนุมัติการใหความชวยเหลือ ปรับปรุงฟนฟู บูรณะพื้นที่ที่ไดรับความเสียหายจาก

อัคคีภัยท่ีเกิดข้ึน 

หมายเหตุ

ระยะของการเกิดเพลิงไฟไหมเพือ่ประกอบการประเมินสถานการณ

ไฟไหมลุกลามรวดเร็วมาก เมือ่เกดิเปลวไฟขึน้มาแลว ทานจะมีเวลาเหลือในการเอาชีวิตรอดนอยมาก 

ระยะการเกิดไฟไหม 3 ระยะ ดังนี้

1 ไฟไหมขัน้ตน คือ ตัง้แตเห็นเปลวไฟ จนถึง 4 นาที สามารถดับได โดยใชเครือ่งดับเพลิงเบือ้งตน 

แตผูใชจะตองเคยฝกอบรมการใชถังดับเพลิง มากอน จึงจะมีโอกาสระงับไดอยางมีประสิทธิภาพ

2 ไฟไหมขัน้ปานกลาง ถึงรุนแรง คือ ระยะเวลาไฟไหมไปแลว 4 นาที ถึง 8 นาที อุณหภูมิจะสูงมากเกินกวา 400 

องศาเซลเซียส หากจะใช เครือ่งดับเพลิง เบือ้งตนตองมีความชํานาญและตองมีอุปกรณ จํานวนมากเพียงพอ 

จงึควรใชระบบดบัเพลงิขัน้สงู จงึจะมคีวามปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ มากกวา

3 ไฟไหมขัน้รนุแรง คอื ระยะเวลาไฟไหมตอเนือ่งไปแลว เกิน 8 นาทแีละยังมีเชือ้เพลิงอกีมากมาย 

อณุหภมูจิะสงูมากกวา 600 องศาเซลเซยีส ไฟจะลุกลามขยายตัวไปทุกทิศทางอยางรุนแรงและรวดเรว็ 

 การดบัเพลงิจะตองใชผูทีไ่ดรับการฝกพรอมอุปกรณในการระงับเหตขุัน้รุนแรง 

(อางอิง ระยะของการเกิดเพลิงไฟไหม. https://www.samsenfire.com/blog/duration-fire/  วันที่ 1 ตุลาคม 
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3.แผนตอบโตภาวะฉกุเฉนิกรณีน้ำร่ัว  สำนักยาและวัตถุเสพติด

วัตถุประสงค 

เพ่ือปองกัน และระงับการเกิดเหตุน้ำรั่วภายในบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบัติงานของสำนักยาและวัตถุเสพติด 

ขอบเขตของแผน 

แผนตอบโตภาวะฉุกเฉินกรณีน้ำรั่วฉบับนี้ ใชเปนแนวทางในการปองกัน ลดความเสี่ยง และระงับการเกิดเหตุ

น้ำรั่วท่ีอาจจะเกิดข้ึนในบริเวณสถานท่ีปฏิบัติงานของสำนักยาและวัตถุเสพติด ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลา

ราชการ 

นิยาม 

1. น้ำรั่ว หมายถึง เหตุการณที่มีน้ำไหลเขาสูพื้นที่ภายในบริเวณของสำนักยาและวัตถุเสพติด อยางไมสามารถ

ควบคุมได

2. คณะทำงานฉุกเฉินฯ หมายถึง คณะทำงานบริหารความตอเนื่องในสภาวะวิกฤตและจัดการภาวะฉุกเฉิน

3. สำนักยาฯ หมายถึง สำนักยาและวัตถุเสพติด

การปฏิบัติกอนเกิดเหตุน้ำรั่ว 

1. ตรวจตราความเสี่ยงท่ีอาจทำใหเกิดน้ำรั่ว

เจาหนาที่ตองตรวจตรากอกน้ำในบริเวณของสำนักยาและวัตถุเสพติด รวมถึงความเสี่ยงตางๆ ที่อาจทำใหเกิด

น้ำรั่วหลังปฏิบัติงานและกอนกลับบานใหเรียบรอย หากพบวามีกอกน้ำรั่วหรือชำรุด ซ่ึงอาจมีความเสี่ยงท่ีทำให

เกิดน้ำรั่วรุนแรง ใหทำการปดวาลวน้ำ ติดปายงดใชงาน และดำเนินการแจงซอมตอไป

2. จัดทำขอมูลติดตอบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อเกิดเหตุน้ำรั่ว และเผยแพรใหเจาหนาที่ในฝายทุกคน

ทราบ เพ่ือใหสะดวกตอการแจงเหตุไดอยางรวดเร็วและทันทวงทีตามแนบ

25



การปฏิบัติระหวางเกิดเหตุน้ำรั่ว 

ผูพบเห็นเหตุการณน้ำรั่ว 

     ปดวาลวน้ำดวยตนเอง      แจงหัวหนาหองปฏิบัติการเพ่ือประเมินสถานการณ 

ควบคุมสถานการณได ควบคุมสถานการณไมได 

ปดวาลวน้ำ      แจงประธานคณะทำงานฉุกเฉินฯ 

       แจงผูอำนวยการสำนักยาฯ 

ควบคุมสถานการณได ควบคุมสถานการณไมได   และแจงบุคลากรในสำนักยาฯ ทราบ 

แจงฝายงานซอมบำรุง โทร. 99315-6 

ประธานคณะฉุกเฉินฯ เขาตรวจสอบสถานการณบริเวณท่ีเกิดเหตุน้ำรั่วและ 

ประเมินการเกิดอันตรายจากกระแสไฟฟารวมกับหัวหนาหองปฏิบัติการ 

ตัดกระแสไฟบริเวณเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรายจากกระแสไฟฟา 

ขนยายสิ่งของท่ีอาจเกิดความเสียหาย 

ชางซอมบำรุงเขามาปดวาลวน้ำและซอมแซมบริเวณจุดเกิดเหตุ 

ควบคุมเหตุฉุกเฉินน้ำรั่วได 

ปดวาลวน้ำดวยตนเองได ปดวาลวน้ำดวยตนเองไมได

สถานการณไมรุนแรง สถานการณรุนแรง
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การปฏิบัติหลังเกิดเหตุน้ำรั่ว 

หลังจากสถานการณน้ำรั่วสิ้นสุดลงแลว หากมีอุปกรณ เครื่องมือ รวมถึงบริเวณหองปฏิบัติการไดรับความ

เสียหายซึ่งสงกระทบตอการดำเนินงาน ใหผูที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหองปฏิบัติการติดปายแจงเตือน 

จนกวาจะไดรับการซอมแซมจนสามารถใชงานไดตามปกติ และใหดำเนินการจัดทำรายงานเหตุฉุกเฉินกรณนี้ำ

รั่วตามแบบบันทึกอุบัติเหตุในหนวยงาน เพื่อทำการหาสาเหตุ การแกไขและปองกัน ขอมูลความเสียหาย 

รวมถึงขอมูลการฟ นฟูพื ้นที่ที ่ไดรับผลกระทบ และสงรายงานไปยังผูอำนวยการสำนักยาฯ เพื่อรายงาน

สำนักงานเลขานุการกรมฯ เพื่อขออนุมัติการใหความชวยเหลือ ปรับปรุงฟนฟู บูรณะพื้นที่ที ่ไดรับความ

เสียหายจากเหตุน้ำรั่วท่ีเกิดข้ึน 
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ขั้นตอนการปฏบิัติขณะเกดิแผ่นดินไหว

กำรด ำเนนิงำนตำมขั้นตอนกำรปฏบิัตขิณะเกดิแผ่นดนิไหว ควรพิจำรณำกำรด ำเนนิงำนใหม้ีควำม

สอดคล้องกับสถำนกำรณ์หรอืเหตุกำรณจ์ริงที่เกดิขึ้นในขณะนั้นเป็นส ำคัญ ซึ่งส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 2

เหตุกำรณ์ ไดแ้ก่

1. เหตุกำรณ์ไม่รุนแรง คอื แผ่นดนิไหวมรีะดับควำมรุนแรงไม่มำกนัก และไม่ไดส้รำ้งควำมเสยีหำย

ต่อชวีิตและทรัพย์สิน หรอืหำกเกดิควำมเสยีหำยขึ้นก็มเีพยีงเล็กนอ้ยเท่ำนั้น

2. เหตุกำรณ์รุนแรง คอื แผ่นดนิไหวมีระดับควำมรุนแรงที่สูงมำกและไดส้รำ้งควำมเสยีหำยต่อชวีติ 

และทรัพย์สินค่อนขำ้งมำกด้วยหรอืไดเ้กิดภำวะควำมเสี่ยงขึ้นกับบุคลำกรโดยเฉพาะการเข าไปใช อาคาร 

ในกำรปฏบิัติงำนตำมปกต ิ

โดยมีแผนกำรด ำเนนิงำนตำมขั้นตอนกำรปฏิบัติขณะเกิดแผ่นดินไหว ดังนี้ 

ให้ทุกคนรีบยืนหรอืหมอบอยู่ในส่วนของอำคำรที่มีโครงสรำ้งแข็งแรงหรอืหลบอยู่ใต้โตะ๊ทีส่ำมำรถรับ

น้ ำหนักมำกได้ และให้อยูห่่ำงจำกประตู ระเบยีง และหน้ำตำ่ง 

เกิดเหตุแผ่นดนิไหว 

เมื่อแผน่ดนิไหวสงบ ให้ทีมอพยพ เคลื่อนยำ้ย และค้นหำรีบอพยพบุคคลที่อยูภ่ำยในอำคำรออกไป

ที่จุดรวมพล ภำยใต้กำรตัดสนิใจและสั่งกำรของผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินหรอืผู้รักษำกำรแทน 

(กรณีผูอ้ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินไม่อยู่) แต่ให้ระวังกำรเกิดอำฟเตอรช็์อก (aftershock) 

เมื่อรับรูถ้งึแรงสั่นสะเทือนของแผน่ดินไหว ให้รีบตะโกนหรอืแจ้งให้

เพื่อนรว่มงำนและผู้ใช้บริกำรรับทรำบ 

เมื่ออพยพอยู่จดุรวมพลแล้ว ใหท้ีมประชำสัมพันธ์และผู้ไดร้ับมอบหมำยตรวจนับจ ำนวนบุคลำกร/

ผู้ใชบ้รกิำร และแจ้งให้ผูอ้ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินหรอืผู้รักษำกำรเทนรับทรำบ เพื่อค้นหำและ

ช่วยเหลือในกรณีตรวจนับแลว้มีจ ำนวนไม่ครบ (กรณเีหตุกำรณ์ไม่รุนแรง) 

สังเกต/วิเครำะหส์ถำนกำรณ์และตรวจสอบข้อมลูข่ำวสำรจำกทำงรำชกำร เพื่อประกอบกำร

ตัดสนิใจและกำรสัง่กำรของผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินหรอืผูร้ักษำกำรแทน 

1 

4.แผนตอบโตในสภาวะวิกฤตการเกิดแผนดินไหว สํานักยาและวัตถุเสพติด
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หมายเหตุ :  กรณแีผ่นดนิไหวไมก่ระทบโครงสร้ำงของอำคำรหรืออำคำรยังคงมีควำมมั่นคงแขง็แรงอยู่ ให้ด ำเนินกำรดังนี ้

* ให้ทีมอพยพ เคลื่อนย้ำย และค้นหำ และทีมปฐมพยำบำล รวมถึงผูไ้ด้รับมอบหมำยเข้ำค้นหำ ชว่ยเหลอื และ

ปฐมพยำบำลผู้ประสบภัยได้

  **  ให้ทีมดับเพลงิ หรอืผู้ได้รับมอบหมำยเข้ำท ำกำรดับเพลิงในเบื้องต้นได้ 

เหตุการณ์ไม่รุนแรง เหตุการณ์รุนแรง 

ผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินหรอืผู้รักษำกำรแทน

ตัดสนิใจและสัง่กำรให้บุคลำกร/ผู้ใช้บริกำร

ท ำงำนหรอืด ำเนินกำรตำมกจิกรรมต่ำงๆ 

ตำมปกต ิ

ผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินและผู้ได้รับ

มอบหมำยด ำเนนิกำรตรวจสอบผลกระทบ

หรอืควำมเสยีหำยที่อำจจะเกิดขึน้กับอำคำร 

แจ้งเหตุแผน่ดินไหวและควำมเสียหำยให้

ผู้บังคับบัญชำที่เกี่ยวข้องตำมล ำดับช้ัน 

ผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินหรอืผู้รักษำกำรแทน

ตัดสนิใจและสั่งกำรให้บุคลำกร/ผู้ใช้บรกิำรห้ำม

เข้ำภำยในอำคำร 2 และ 4

รำยงำนและสรุปเหตุกำรณแผน่ดนิไหว พร้อม 

ข้อมูลควำมเสยีหำยเสนอตอกรมฯเพื่อ

ทรำบอยำ่งเป็นลำยลักษณ์อักษร 

หำกพบควำมเสยีหำยให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำ

ตำมล ำดับช้ัน และด ำเนินกำรปรับปรุง/แกไ้ข

โดยเร่งด่วน 

* กรณีมีบุคคลติดค้ำงภำยในอำคำรและได้รับ

บำดเจ็บสำหัส ให้รบีแจง้หน่วยงำนภำยนอกที่

เก่ียวข้องหรอืทีม่หีนำ้ที่รับผดิชอบโดยตรงเข้ำ

คน้หำและช่วยเหลอืผู้ประสบภัยอย่ำงเร่งด่วน

กรณีเกิดเพลิงไหม ้

หลังจากแผ่นดนิไหว 

1 

** รีบแจง้หน่วยดับเพลิง/สถำนีดับเพลิงที่

ตั้งอยู่ใกล้เคยีงเข้ำท ำกำรดับเพลิง 

เหตุการณ์สงบ 

ผู้อ ำนวยกำรภำวะฉุกเฉินและผู้ได้รับมอบหมำย

ด ำเนินกำรตรวจสอบผลกระทบหรอืควำม

เสียหำยที่เกิดขึน้กับอำคำร 

ผู้อํานวยการสภาวะฉุกเฉิน คือ ผูอํานวยการสํานักยาและวัตถุเสพติด หรือผูไดรับมอบหมาย
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30

ขั้นตอนการปฏิบัติหลังเกิดแผนดินไหว 

เปนการดำเนินการชวยเหลือบุคลากรและผูใชบริการท่ีเปนผูประสบภัยจากแผนดินไหวและอาคารถลม ใหกลับคืนสูสภาพคงเดิม

ในชวงหลังเกิดแผนดินไหว เพ่ือเปนการสรางขวัญกำลังใจของผูประสบภัย ดังน้ี 

1. การบรรเทาทุกข หลังเหตุการณแผนดินไหวสงบ ใหผูอำนวยการภาวะฉุกเฉินรวมกับทีมปฐมพยาบาล ดำเนินการตรวจสอบ

ผูไดรับบาดเจ็บหรือไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว เพ่ือดูแลและชวยเหลอืตามสิทธ์ิท่ีควรไดหรอืตามความเหมาะสม รวมถึง

การสำรวจความตองการดานตางๆ ของผูประสบภัย เพ่ือบรรเทาความเดือดรอน

2. การสำรวจความเสียหายของอาคาร แบงออกเปน 2 กรณี ไดแก

▪กรณีเหตุการณไมรุนแรง : ใหผูอำนวยการภาวะฉุกเฉินและผูไดรบัมอบหมายดำเนินการตรวจสอบความเสยีหายท่ีอำจจะเกิด

ข้ึนกับพ้ืนท่ีตางๆ ของอาคารอยางละเอียดรอบคอบ เพ่ือเปนการบรหิารความเสี่ยง รวมถึงการทำความสะอาดอาคารหรือปรับปรุง

แกไขความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนน้ันใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเรว็และพรอมในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุก

คน

▪กรณีเหตุการณรุนแรง : ใหปดก้ันพ้ืนท่ีอาคารไวท้ังหมด เพ่ือใหผูอำนวยการภาวะฉุกเฉิน หัวหนางาน  เจาหนาท่ีตำรวจ และ

ผูเช่ียวชาญจากภายนอก เขารวมสำรวจความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพ่ือประเมินความแข็งแรงของโครงสรางอาคารและประเมินมลูคา

ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ี หากสำรวจและประเมินความแข็งแรงของโครงสรางอาคารแลว พบวา อาคารเสียหายมากและไม

สามารถจะเขาใชอาคารตอไปได ใหปดอาคารเปนการถาวรและหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาวรวมกับผูบริหารระดับสูง และถา

หากอาคารไดรับความเสียหายเพียงเล็กนอยและไมกระทบตอโครงสรางหลักของอาคาร ใหผูอำนวยการภาวะฉุกเฉินแจงบุคลากร

ทุกคนไดรับทราบและใหดำเนินการดังเชนกรณีของเหตุการณไมรุนแรงตามขอท่ี 1 ขางตน

3. การฟนฟูพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบ ใหผูอำนวยการภาวะฉุกเฉินดำเนินการขอรับการจดัสรรงบประมาณอยางเรงดวนและ ใหขอใช

อาคาร หรือหองอ่ืนๆ ท่ีไมไดรับผลกระทบจากแผนดินไหวใชเปนสถานท่ีทำงานในเบ้ืองตนกอน จนกวาจะมีการปรับปรุง ซอมแซม

หรือกอสรางอาคารท่ีไดรับความเสียหายแลวเสร็จ

หมายเหตุ ผูอำนวยการภาวะฉุกเฉิน คือ ผูอำนวยการสำนักยาและวัตถุเสพตดิ หรือผูท่ีไดรับการมอบหมาย 
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